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Thomayerova
nemocnice

V Praze 20. prosince 2023
C.j.: FTN-R/144/2023

Vazena pani Bucinska Némeckova,
Vaieny pane doktore Vlku,

dne 30.11.2023 byl do datové schranky Fakultni Thomayerova nemocnice (dale jen
,FTN“) doru¢en Vas dopis, vedeny pod ¢islem jednacim ¢.j. 35365/2023, v némi se
vyjadrujete k poplatku za , poskytnuti vybaveni k sezeni”, tj. poskytnuti Zidle pro
doprovazejici osoby.

Ve svém dopise konstatujete, ze se na Vas obratila klientka, jejiz syn byl ve FTN
hospitalizovan nejen na oddéleni JIP, ale také na bézném oddélni, a Ze klientce, jakoZ to
doprovazejici osobé nezletilého ditéte, byla omezena pfitomnost u nezletilého syna, ale
také ji byl vystaven poplatek za , poskytnuti vybaveni k sezeni”, tj. poskytnuti zidle pro
doprovod osoby, ktery byl uveden v ceniku Kliniky détské chirurgie a traumatologie FTN
a 3. LF UK.

Dale ve svém dopise citujete stanovisko advokatky pani JUDr. Barbory Steinlauf, expertky
na zdravotnické pravo, ktera uvadi: ,Ze povinnost poskytovatele umoZnit pfitomnost
rodi¢li u hospitalizovaného ditéte je povinnosti danou zékonem a dle Ustavniho soudu ji
nelze bez dalsiho zpoplatnit. Dale ze stanoviska plyne, Ze pokud chce poskytovatel
zdravotnich sluzeb vybirat poplatek, musi vZdy dobfe zdivodnit ndklady, které mu
skuteéné vznikaji nad ramec bézné provozni innosti. Nakonec pani advokatka uzavira, ze
v tomto pfipadeé se poplatek jevi jako prostfedek pro odrazeni rodic¢i od pfitomnosti u
hospitalizovaného ditéte, tedy vytvari prfekazku pro realizaci zakladniho prdva détského
pacienta.”

Dale jste ve svém dopise citovali stanovisko pana MUDr. Davida Marxe, Ph.D., feditele
Sjednocené akreditacni komise, ktery uvedl: ,Domnivam se, Ze toto nastaveni odporuje
pravu détskych pacienti na nepfetrZitou pfitomnost rodic¢e/opatrovnika, prficemZ se
nezdd, Ze by onen poplatek za Zidli znamenal, Ze se pritomnému rodici dostane néjakého
odpovidajiciho protiplnéni — pokud ma totiZ poskytovatel zdravotnich sluZeb zdjem
vybirat néjaké platby, musi byt tyto podloZené kalkulaci a ndkladem ,navic” (ndklad,
ktery by, pokud by tam doprovazejici osoba nebyla, nevznikl).”

V zavéru Vadeho dopisu nejenom Ze Zzadate, aby z ceniku FTN byl odstranén poplatek za
»poskytnuti vybaveni k sezeni”, tj. poskytnuti Zidle, pfi¢emi odstranénim zminéného
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poplatku by se nepochybné zvysila divéra pacientl ve FTN, ale také bychom méli jistotu,
ze jako zdravotnické zafizeni poskytujeme S$pickovou péci a poskytujeme sluiby
spravedlivé a s ohledem na lidska prava. Pro nalezeni funkéniho feSeni navrhujete dale
spole€¢nou diskusi, prostfednictvim niz byste FTN poskytli dobrou praxi zjinych
zdravotnich zafizeni, a know-how, které by vedlo k nalezeni feSeni pfijatelné pro vSechny
strany.

Pfilohou Vaseho dopisu, pak bylo celé stanovisko advokatky pani JUDr. Barbory Steinlauf,
expertky na zdravotnické pravo.

Vazena pani Bucinska Némeckova,
Vazeny pane doktore Viku,

dovolte mi, abych se vyjadfil k Vasemu dopisu i celkové situaci, vztahujici se
k problematice poplatku za ,poskytnuti vybaveni ksezeni”, tj. poskytnuti Zzidle
doprovazejici osobé.

FTN jako zdravotnické zafizeni, poskytujici také sluzby neuvedené v pfilohach ¢. 1 az 3
zakona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjsich predpisQ, se pfi
tvorbé cen fidi nejen pravnimi pfedpisy, vztahujici se k innostem zdravotnického
zatizeni, ale primarné se fidi zakonem ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich
predpisli, ze kterého je patrno, Ze jako prodavajici mame povinnost seznamit
spotiebitele s cenou pred koupi zboZi, anebo zpfistupnit na viditelném misté informaci
o cené formou cenikd.

V tomto ohledu je nutné uvést, Ze dne 01.10.2023 vstoupil ve FTN v platnost cenik
s nazvem ,SMO-C-003-07 - Ceny nadstandardniho ubytovdni a pobytovych sluzeb”, ve
kterém jsou uvedeny ceny nejen za poskytnuti nadstandardniho lizka, ale jsou v ném
uvedeny také ceny za pobyt doprovazejici osoby: na lGzku na standardnim pokoji, na
Gzku na nadstandardnim pokoji, u lGzka ve standardnim pokoji i ve standardnim pokoji
na pfistylce.

Pfi tvorbé ceny pobytu doprovazejici osoby u llizka, ktera je uvedena ve vnitfnim Fidicim
dokumentu ¢. SMO-C-003-07 — Ceny nadstandardniho ubytovdni a pobytovych sluZeb,
nebyla stavéna na tom, zda pobyt doprovazejici osoba u lGZka ve standardnim pokoji
bude travit na Zidli, ¢i ve stoje. To, Ze na inkriminovaném formulafi ¢. F-TN-851 — Souhlas
klienta s podminkami ubytovdni bylo uvedeno, Ze cena je za poskytnuti Zidle, hrubé
odporuje tomu, na zakladé, ¢eho byla cena stanovena.

Zdlraznuji, Zze dokument, ktery byl vydan Klinikou détské chirurgie a traumatologie 3. LF
UK a FTN, nelze nazyvat cenikem FTN, nejen Ze nebyl z procesnich chyb odsouhlasen, ale
i proto, Ze jediny platny cenik vydany v souladu se zdakonem ¢. 526/1990 Sb. je cenik
s oznadenim SMO-C-003-07 — Ceny nadstandardniho ubytovdni a pobytovych sluZeb,
ktery je vefejnosti zpfistupnén na vefejném misté.

FTN pfi tvorbé ceny pobytu doprovazejici osoby u Iizka ve standardnim pokoji vzala v
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potaz nejen metodicky pokyn Ministerstva zdravotnictvi (ddle jen ,MZ“), ale také
samotny nélez Ustavniho soudu, ktery ve svém zdiivodnéni nepfipousti, ze by mély jit k
tizi doprovazejici osoby poplatky za béiny provoz nemocnice, které se napfiklad skladaji
z nakladi za osvétleni, topeni, uZitkovou vodu ¢i jinych naklad( vztahujici se ke
zdravotnimu materialu (napf. rousky, ustenky, desinfekce apod.).

Cena za pobyt doprovazejici osoby u IGzka ve standardnim pokoji byla stanovena na
zakladé sluzeb, které jsou nad ramec povinnosti zdkona. Jde tedy o instruktaini
(edukacni) cinnost zdravotnického personalu viacéi doprovazejici osobé a
nadstandardnim sluzbam, tj. dohled a dozor nad doprovazejici osobou, zdravotnického
personalu vénované doprovazejici osobé, ktera pobyva u liZka ve standardnim pokoji, a
to mimo navstévni hodiny.

Dle provedeného monitoringu u vybranych klinik a oddéleni, kterych se metodicky
pokyn MZ primarné tyka, vyplynulo, Ze nejen nelékaisky zdravotnicky personal, ale
také i l|ékafsky zdravotnicky persondl, vénuje vice svého pracovniho ¢asu u
doprovazejici osoby, ktera je u pacienta delSi dobu neZ u osoby, ktera pacienta pfisla
navstivit v pribéhu navstévnich hodin. Souc¢asné v rdmci monitoringu bylo zjiSténo, Ze
ve vétsiné pfipadl jsou to pravé doprovdzejici osoby (prevazné rodice), ktefi vyzaduji od
zdravotniho personalu zvySenou pozornost, napf. nékolikanasobna konzultace pfipadu v
pribéhu hospitalizace pacienta, dale zadosti o opusSténi a znovu vpusténi doprovazejici
osoby z a do budovy v dobé, kdy je budova uzaviena apod.

Celkova cena za pobyt doprovazejici osoby u llZka ve standardnim pokoji ve vysi 220,-
Ké v dobé od 06:00 do 21:59 a 330,- K¢ v dobé od 22:00 do 05:59 je umérna s ohledem
na narocnost ¢innosti zdravotniho personalu v dobé pfitomnosti doprovazejici osoby.

Na zakladé vysSe uvedenych skutecnosti FTN setrvavd v ndazoru, Ze by zvefejnénou a
doprovazejicim osobam uctovanou cenu neméla rusit, nebot jak bylo prokazano, cena
neni za poskytnuti vybaveni uréeného k sezeni ani za poplatky za béiny provoz
nemocnice, ale za nadstandardni sluZzby poskytované doprovazejicim osobam v dobé
pobytu u llizka ve standardnim pokoji u hospitalizovaného pacienta.

FTN poskytlo stejné stanovisko k uvedené véci také MZ, které se o tentyz pripad zajimalo.
FTN predloZilo MZ totoiné argumenty, které se vztahuji k poplatku spojeného za
poskytnuti vybaveni uréeného k sezeni.

Nad to vSechno jesté uvadim, Ze jsem prfesvédcéen o tom, Ze FTN v ramci své innosti
poskytuje svym pacientim, prostifednictvim vysoké miry profesionality lékarského
zdravotnického personalu i nelékafského zdravotného personalu, sluzby, které jsou
nejenom ze spravedlivé, ale také nadstandardni a zohlednuji v kazdém ohledu lidska
prava, vedouci k UspéSnému zotaveni pacienta a reintegrovani pacienta do béiného
Zivota.

Zavérem bych Vam chtél podékovat za Vasi nabidku spolec¢né diskuse, nebot jsme
otevfeni jakémukoliv pratelskému jednani, prostifednictvim néhoz bychom se vice
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dozvédéli o dobré praxi a know-how jinych zdravotnickych zafizeni tak, abychom mohli
jesté vice své profesionalni sluzby zdokonalit.

Dékuji za pochopeni.

S dctou

Vazena pani
Agnes Bucinska Némeckova
vedouci poradenského centra

Vaieny pan
JUDr. Vaclav VIk
piedseda Ceského helsinského vyboru z.s.

Cesky helsinsky vybor z.s.
Stefanikova 21

150 00 Praha 5

ID schranky: avr8rs7

—~ Tel.: 261081 111 Bankovni spojeni: CNB, &.4.: 20001-36831041/0710
- e-mail: ftn@ftn.cz 1C0O: 00064190
— web: www.ftn.cz DIC: CZ00064190



