K poplatku za pritomnost zakonného zastupce u hospitalizovaného ditéte

Toto stanovisko ve strucnosti reaguje na vyjadreni Fakultni Thomayerovy nemocnice
k poplatku za pritomnost zakonného zastupce u hospitalizovaného ditéte ze dne 20. 12. 2023.
Navazuje tak na predeslou analyzu ze dne 22. 11. 2023. Soucasné kratce komentuje aktualni
cenik Kliniky détské chirurgie a traumatologie 3. LF UK a FTN, ktery je ke dni zpracovani tohoto
stanoviska dostupny na https://www.ftn.cz/luzkova-oddeleni-kliniky-363/.

Pouzité zdroje:

- Zakon o zdravotnich sluzbach

- Nalez Ustavniho soudu sp. zn. IV. US 3035/15

- Metodicky pokyn Ministerstva zdravotnictvi k pfitomnosti zakonnych zastupcd a osob
blizkych u déti pri poskytovani zdravotnich sluzeb

- Navrh novely zakona o zdravotnich sluzbach

Stanovisko:
K vyjadreni Fakultni Thomayerovy nemocnice

Fakultni Thomayerova nemocnice (dale FTN) ve svém vyjadreni ze dne 20. 12. 2023 vysvétluje
zpoplatnéni pritomnosti zakonného zastupce nasledovné:

,Cena za pobyt doprovazejici osoby u lliZzka ve standardnim pokoji byla stanovena na zakladé
sluZeb, které jsou nad rémec povinnosti zakona. Jde tedy o instruktazni (edukacni) cinnost
zdravotnického personalu vici doprovazejici osobé a nadstandardnim sluzbam, ti. dohled a
dozor nad doprovazejici osobou, zdravotnického personalu vénované doprovazejici osobé, kterd
pobyva u lizka ve standardnim pokoji, a to mimo navstevni hodiny.

Dle provedeného monitoringu u vybranych klinik a oddéleni, kterych se metodicky pokyn MZ
primarné tyka, vyplynulo, Ze nejen nelékarsky zdravotnicky persondl, ale také i lekarsky
zdravotnicky persondl, vénuje vice svého pracovniho casu u doprovazejici osoby, kterd je u
pacienta delsi dobu neZ u osoby, ktera pacienta prisla navstivit v pribéhu navstévnich hodin.
Soucasné v ramci monitoringu bylo zjisténo, Ze ve vétsiné pfipadii jsou to prave doprovazejici
osoby (prevazné rodice), kteri vyZaduji od zdravotniho personalu zvysenou pozornost, napr.
nékolikanasobna konzultace pripadu v prdbéhu hospitalizace pacienta, dale Zadosti o opusteni
a znovu vpusténi doprovazejici osoby z a do budovy v dobe, kdy je budova uzavrena apod.


https://www.ftn.cz/luzkova-oddeleni-kliniky-363/

Celkova cena za pobyt doprovazejici osoby u lizka ve standardnim pokoji ve vysi 220,- K¢ v
dobée od 06:00 do 21:59 a 330,- KC v dobé od 22:00 do 05:59 je umérna s ohledem na narocnost
cinnosti zdravotniho persondlu v dobé pritomnosti doprovézejici osoby.

Na zdkladé vyse uvedenych skutecnosti FTN setrvava v nadzoru, Ze by zverejnénou a
doprovéazejicim osobam uctovanou cenu neméla rusit, nebot’ jak bylo prokdzano, cena neni za
poskytnuti vybaveni urceného k sezeni ani za poplatky za bézny provoz nemocnice, ale za
nadstandardni sluzby poskytované doprovazejicim osobam v dobé pobytu u lizka ve
standardnim pokoji u hospitalizovaného pacienta."

Vyjadreni rozumime tak, ze poplatek je vyzadovan v souvislosti s ,instruktazni/edukacni
cinnosti zdravotnického persondlu a nadstandardnimi sluzbami, tj. dohledem a dozorem nad
doprovazejici osobod". Jak FTN vysvétluje, provedeny monitoring ukazal, ze v prfipadé€, kdy
jsou u hospitalizovaného ditéte pritomni rodi¢e, musi zdravotnicky personal vénovat vice ¢asu
komunikaci s rodici, napf. nékolikanasobné konzultovat pfipad ditéte v pr@béhu hospitalizace.

Zda se, Zze FTN se svym vyjadrenim snazi presvédcit, Ze zpoplatnéna neni samotna pritomnost
rodice u hospitalizovaného ditéte, ale ,nadstandardni sluzba" spocivajici v intenzivnéjsi
komunikaci s rodi¢i a jejich edukaci.

Obecnéji vyjadreni vyzniva tak, ze vlastné nejde ani tak o zpoplatnéni realizace prava na
pritomnost zakonného zastupce jako spiSe prava na poskytovani zdravotnich sluzeb
s informovanym souhlasem pacienta/jeho zakonného zastupce.

Mlze byt jisté pravdou, Ze s pritomnosti rodicli je spojeno vice komunikace ohledné
zdravotniho stavu ditéte a priibéhu lécby. Je vSak tfeba zdlraznit, Ze komunikace s pacientem
a jeho zakonnym zastupcem a jejich edukace ma byt zcela samoziejmou soucasti poskytovani
zdravotnich sluzeb.

Zakon o zdravotnich sluZzbach stanovi, Ze zdravotni sluzby lze poskytovatel pouze se
svobodnym a informovanym souhlasem pacienta/jeho zakonného zastupce. Dale § 31 odst. 1
zakona stanovi, Zze pred poskytnutim zdravotni sluzby je tfeba pacienta/jeho zakonného
zastupce srozumitelné a v dostatecném rozsahu informovat o zdravotnim stavu ve smyslu §
31 odst. 2 zakona a ze poskytovatel zdravotnich sluzeb musi umoznit pacientovi/jeho
zakonnému zastupce klast dopliujici otazky vztahujici se k jeho zdravotnimu stavu a
navrhovanému lécebnému postupu a Ze je musi srozumitelné zodpovédét.

Prlbézna komunikace s rodi¢i pacienta tedy neni nic, co by mélo byt vnimano jako
nadstandard, ale jde opét o zakladni pravo pacienta a tim i zcela samozrejmou soucast dobre
poskytované zdravotni péce. V soucasné dobé, pfi zohlednéni pravniho postaveni pacienta,
nelze predpokladat, Ze se zdravotni sluzby budou détskému pacientovi poskytovat bez



pritomnosti rodicd a jejich partnerského zapojeni do rozhodovani. V pravnim slova smyslu jsou
rodie vyznamnymi partnery ve sdileném rozhodovani o poskytovani zdravotnich sluzeb. Jejich
pritomnost u ditéte ve zdravotnickém zafizeni by tak méla byt vitana, nikoliv odrazovana
prostrednictvi zpoplatnéni jejich pritomnosti.

Jiz citovany nalez Ustavniho soudu sp. zn. IV. US 3035/15 zd@raznil, Ze poplatky Ize vybirat
vyhradné za sluzby, které jsou poskytovany nad ramec povinnosti danych zakonem. Povinnost
poskytovatele umoznit pfitomnost rodi¢l u hospitalizovaného ditéte stejné jako povinnost
naleZité informovat zakonné zastupce, zodpovedét jejich otazky a zapojit je do rozhodovani o
poskytované zdravotni péce je povinnosti danou zakonem a dle Ustavniho soudu ji nelze bez
dalSiho zpoplatnit.

Ministerstvo zdravotnictvi pak v Metodickém pokynu k pfitomnosti zakonnych zastupct a osob
blizkych u déti pfi poskytovani zdravotnich sluzeb uvadi, Ze poskytovatel mlize poZadovat
Uhradu prokazatelné vynaloZenych nakladd za uc¢elem umoznéni vykonu prava podle § 28 odst.
3 pism. e) zakona o zdravotnich sluzbach. Soucasné ministerstvo zdlraznuje, ze poskytovatel
nemUZze Uhradou téchto nakladt podminit viastni vykon prava na pritomnost doprovodu ditéte
pfi poskytovani zdravotnich sluzeb a dale, ze Uhrada prokazatelné vynaloZzenych nakladd za
vykon prava podle § 28 odst. 3 pism. e) zakona o zdravotnich sluzbach musi byt stanovena
jednoznacné a transparentné a nesmi zahrnovat sluzby, které jsou nabizeny Ucelové pouze s
cilem vybirani poplatku nebo vytvoreni prekazky vykonu tohoto prava, nebo skryté platby,
které zastiraji sv{j pravy ucel.

Tentyz zavér Ize analogicky vztahnout na realizaci prava na informované rozhodovani rodi¢d o
zdravotnich sluzbach. I v této souvislosti plati, Ze Uhradou nelze podminovat vlastni vykon
prava, Ze Uhradu lIze pozadovat pouze za prokazatelné vynalozené naklady a Ze platba nesmi
vytvaret prekazku pro vykon prava nebo zastirat svij pravy ucel.

Stavi-li FTN své zdGvodnéni poplatku za pfitomnost rodi¢l na tom, ze pfitomni rodice jsou
komunikacné naro¢néjsi a vyzaduiji i opétovné konzultace s lékafi nebo jinymi zdravotnickymi
pracovniky, vysila tim velmi problematicky signal, Zze snad uprednostiiuje rodice, ktefi nejsou
pritomni, ktefi se tolik informovat nepotrebuji pred rodici, ktefi naopak informace pro své dobré
rozhodnuti potfebuiji. Ma tak byt poplatek pro tyto rodice formou ,sankce" za jejich pfiliSnou
aktivitu a zapojeni do Ié¢ebného procesu? Vzdyt' co jiného nez pritomny a informovany rodic
ditéte, ktery se aktivné zapojuje do rozhodovani o péci poskytované jeho ditéti, by mélo byt
vitanou soucasti péce o détského pacienta?

K aktualnimu ceniku

Vzhledem k tomu, Ze dosavadni polemika smérovala k ceniku Kliniky détské chirurgie a
traumatologie 3. LF UK a FTN platnému k 1. 10. 2023, povazujeme za ddlezZité uvést, ze k 30.



1. 2024 FTN schvalila novy cenik ,Nadstandardniho ubytovani, pobytu a pfitomnosti
doprovodu". Tato verze na rozdil od predeslé verze nijak nezpoplatriuje samotnou pritomnost
doprovodu ditéte (Zidli doprovodu), reSené poplatky ve vysi 220 K¢ za pobyt na standardnim
pokoji (zidli) v dennich hodinach a 330 K¢ za pobyt na standardnim pokoji (zidli) v no¢nich
hodinach byly z ceniku vymazany. Znamena-li tato zména ceniku to, Ze fakticky pritomnost
rodi¢d (ani téch, ktefi svou pritomnosti prinasi vétsi potfebu komunikace) neni zpoplatnéna,
jde jisté o kyZeny/pozitivni posun v pfistupu FTN k détskym pacientlim a jejich rodi¢am.

V Praze dne 16. 2. 2024

JUDr. Barbora Steinlauf, advokatka



