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Jak postupovat, pokud Vam nemocnice brani ve vstupu k blizké osobé

Krok 1: Zachovejte klid a zjistéte divody omezeni

e Zhodnotte situaci, pokud je pro pacienta prospésné. Aby byl kontakt realizovan,
zacnéte s nemocnici jednat.

e PoZadejte personal o jasné vysvétleni, na zakladé jakého pravniho predpisu je Vam
vstup odepren.

o Zeptejte se na konkrétni nafrizeni (napr. rozhodnuti hygienické stanice, mimoradné
opatfeni ministerstva apod.).

o PoZadejte o pisemny dlikaz (kopii nafrizeni nebo vnitfniho predpisu) a zapis do
dokumentace pacienta o tom, ze Vam nebyl pfistup k pacientovi umoznén.

Krok 2: Odkazujte se na prdvni zaklady

e Zakon o zdravotnich sluzbach § 28 odst. 3:
o Pacient ma pravo na pritomnost osoby blizké s ohledem na svij zdravotni stav.
o Détsti pacienti maji pravo na nepretrZitou pfitomnost rodicu.

« Rozhodnuti US CR (lil. US 3319/22):
o Nemocnice nemuUZe bez pravniho zmocnéni plosné zakazat navstévy.

Krok 3: Vyjednavadni v nemocnici

o Priprava:
o Pripravte si stru¢né body, proc je Vase pritomnost dllezita (emocni podpora,
prakticka pomoc, pravo pacienta).
o Méjte po ruce kopie relevantnich pravnich predpist (napf. § 28 zadkona o
zdravotnich sluzbach).

o Komunikace:
o Pozadejte o rozhovor s vedoucim lékarem oddéleni nebo Feditelem
nemocnice. Pfipadné tim kdo nafizeni o zakazu navstév vydal.
o Zachovejte klid a respekt: Nezacinejte rozhovor konfrontacné. PouZijte véty
jako: ,Rad/a bych porozumél/a, pro¢ mi neni umoznéno byt u mého blizkého.”
o Odkazujte se na fakta: Argumentujte pravnimi podklady a poukazujte na to,
ze omezeni je protiustavni bez platného mimoradného opatfeni.

o Tipy pro efektivni vyjednavani:
o Aktivné naslouchejte: Ukazte, Ze rozumite obavam personalu (napfr. ohledné
epidemiologickych rizik).
o Navrhujte kompromisy: Napriklad pritomnost s ochrannymi pomuckami
nebo v omezeném case.
o UdrZujte klid: Pokud diskuse eskaluje, navrhnéte prestavku a pokracujte
pozdéji.
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Jak postupovat, pokud Vam nemocnice brani ve vstupu k blizké osobé

e Na cosi dat pozor:
o Nenechte se odbyt neurcitymi odpovédmi typu ,tak to prosté mdme narizené”
- vzdy Zadejte konkrétni odkaz na pravni predpis.
o Budte opatrni s vyhrozovanim pravnimi kroky v pocatecni fazi jednani, mohlo
by to ztiZit dohodu.

e Podpora:

o Vyuzijte podporu projektu Byt spolu je normalni - midzeme Vam poradit s
formulaci argumentl nebo VAas podpofit pfi vyjednavani. Rozhovor s
konzultanty je bezplatny.

Krok 4: Nahrdvdni jedndni - pravni aspekty

Pro¢ jednani nahravat? Vzhledem k nasim zkuSenostem lIze konstatovat, Ze mize dojit k
eskalaci konfliktu, coz neprinasi obvykle nic dobrého. Pokud k tomuto dojde, je vhodné mit
zajistén ddkaz o tom, Ze nedoslo k napadani Iékare nebo jiného zdravotnického personaluy,
agresi ani vyhrozovani a ze z Vasi strany Slo o maximalné konstruktivni jednani o nalezeni
reSeni. Takovy dlikaz bohuZel nelze ziskat jinak, nez zvukovym zaznamem, ktery zachyti celé
jednani od prvni chvile.

e Mohu nahravat jednani v nemocnici?
o ANO, pokud jste Ucastnikem rozhovoru, mate pravo si jednani nahravat i bez
souhlasu druhé strany. Nahravka slouZzi k ochrané Vasich prav.

o MuZe byt nahravka pouZita jako dliikaz?
o ANO, nahravka m(ze byt pouZita jako dlkaz, pokud slouZi k prokazani
poruSeni Vasich prav (napfiklad pfi stiznosti na nemocnici).

Na co si dat pozor:

o Nahravka by méla byt pouZita pouze k ochrané VaSich prav, nikoli ke
zverejnéni nebo jinému ucelu bez souhlasu zucastnénych osob.
o V pfipadé pochybnosti se poradte s pravnikem.

Krok 5: Pisemnd Zddost o pristup

o Pokud neuspéjete osobng, napiste pisemnou Zadost o pFistup adresovanou fediteli
nemocnice.
e VZadosti:
o Uvedte, ke komu chcete mit pFistup a proc je to diileZité.
o Odkazujte se na zdkonna prava pacienta.
o PoZadejte o pisemnou odpovéd.
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Jak postupovat, pokud Vam nemocnice brani ve vstupu k blizké osobé

Krok 6: Oslovte instituce na ochranu prav

o Na koho se obratit:

o Projekt Byt spolu je normalni: Nabizi konzultace a podporu pfi FeSeni
podobnych situaci. www.bytspolujenormalni.cz

o Verejny ochrance prav (ombudsman): Ochrana prav pacientd a dozor nad
dodrzovanim lidskych prav.

o Krajska hygienicka stanice: Pokud se nemocnice odvolava na hygienicka
opatreni.

o Pravni zastupce: Advokat specializovany na zdravotnické pravo.

Krok 7: Pokud vsechny moZnosti selZou

e Akutni situace: Pokud jde o situaci, ktera nesnese odkladu (napf. u umirajiciho
pacienta), pokracujte v jednani s odpovédnymi osobami v nemocnici s odkazem na
zakladni lidska prava.

e Podpora od projektu Byt spolu je normalni: Obratte se na nas pro rady a
konzultace - pomUizeme Vam s postupem a podporou.

e Policie: Volani policie je mozné zvazit pouze v krajnich pfipadech, kdy by mohlo dojit
k ohroZeni zivota nebo zavaznému poruSeni prav. Uvédomte si vSak, Ze policie
nemusi byt v této problematice vzdy efektivni.

e Pravni pomoc: Kontaktujte advokata specializovaného na zdravotnické pravo.

DuleZité odkazy:

e Zakon o zdravotnich sluzbach § 28

« Rozhodnuti US CR (lll. US 3319/22)

e Projekt Byt spolu je normalni - www.bytspolujenormalni.cz
e JUDr. Barbora Steinlauf - barborasteinlauf.cz

Pamatujte: Prdvo na pfitomnost u blizkych osob ve zdravotnickém zafizeni je zdkladni lidské
pravo. Nebojte se ho brdnit a obrdtit se na organizace, které Vds podpori.
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